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Risques psychosociaux, c’est quoi exactement?

* Risques pour la santé mentale, physique et sociale, engendrés par les
conditions d’empiloi et les facteurs organisationnels et relationnels

susceptibles d’interagir avec le fonctionnement mental (Gollac, 2011)
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- Faible autonomie au travail

- Rapports sociaux dégradiés

- Conflits de valeur

- Insécurité de la situation de travail
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Des expositions frequentes *

* Source: DARES, enquéte Conditions de travail, 2016, 2019
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21 %

I Conséquences

pour les salariés
- Epuisement professionnel (burnout)

+ Maladies cardiovasculaires
- Troubles musculosquelettiques
- Dépression
- Anxidté
- Suicide

['unséqucnch

pour I'entreprise

Démotivation
des équipes

- Atteinte de l'image
de l'entreprise

Absentélsme
Turnover

- Déégradation
de la productivité
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50%

signalent avoir subi au moins

declarent devoir cacher leurs un comportement hostile dans
émotions, faire semblant détre de le cadre de loyur travail au cours
mnmrmmmm des 12 derniers mois

(2098}

207%

craignent de
perdre leur emploi
(2019)

45%

(toujours,souvent) |

... qui ont des
consequences pour les

salaries et I'entreprise
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Cadre conceptuel

INDIVIDU

Situation de travail

Violences
internes
Contraintes / Ftat de .
Conséquences
ressources stress ,
. . sur la santé
psychosociales chronique

Violences
externes

FACTEURS e ,

ORGANISATIONNELS | -~ Conséquences
Caractéristiques de economiques

I'organisation du travalil

FACTEURS
DE RPS

| ENTREPRISE |
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Expositions psychosociales

« Rapport d’expertise sur le suivi des
risques psychosociaux au travalil
(Gollac et Bodier, 2011)

» Classification en 6 families

» Facteurs de risque percgus

« Importance de mesurer des facteurs

objectifs de I'organisation du travail

LES 6 CATEGORIES DE FACTEURS
DE RISQUES PSYCHOSOCIAUX

1 Intensité et temps de travail 2 Exigences
I's - . - it I'.- ridh 3 iE B éﬂlﬂﬂﬂmuﬂs

Tershons avec e public,

o0 ?___? contact avec La souffrance
oul la détresse humaine,
exigence de devoir cacher

oo Lo dmations...

3 Manque
d'autonomie
Faibles marges

e ManeLUvres paur
faire son travail, rythime

P
de travail imposé, g
ne pas pouvoir dévelapper V
585 Compétences,
N

e pas participer
aux décisions...

5 Conflits r 6 Insécurité de
de valeurs = A 1‘, la situation de travail
Me pas dtre fier de son P ploi, n
travail, ne pas pouvoir faire ol main

un travail de qualité...
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épidémiologiques

De nombreuses études épidémiologiques portent sur les relations entre les conditions de travail et etat de santé
(maladies cardiovasculaires, troubles musculosquelettiques, santé mentale, stress chronique, atteintes immunitaires).
Cet article a pour objectif de faire une synthése, sous forme d'un tableau, sur les liens bien établis,

ceux quirle sont moins et céux qui me sont.pas encore étudiés.

Synthése realisée en 2011

=> Actualisation a partir de revues de la littéerature
épidemiologique parues au cours des 10 dernieres années
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Quelques éléments de méthode
Sur la base des revues de littérature sélectionnées:

Niveau de preuve Résultats convergents vis-a-vis de lI'existence de'sur-risques
éleveé

sur la base d’au moins :
- 5 études longitudinales
- 1 revue systématique ou méta-analyse incluant au
minimum 5 études longitudinales

Niveau de preuve Résultats convergents|vis-a-vis de lI'existence de sur-risques

modéré sur.la’base de :

< 3-4 études'iongitudinales

-1 revue systématique ou méta-analyse incluant 3-4 études
longitudinales

Niveau de preuve Peu ou pas d’études longitudinales ou résultats divergents

limité ou insuffisant
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.y 7 . Intensité et temps de travail
I n te n S Ite et te m ps d e trava I I 1 Surcharge de travail, existence dobjectifs irréalistes

ou flous, longues journees de travail, instructions
contradictoires, travaiLen horaires atypiques,

impreévisibilité des horaires ‘de travail...

« Exigences associees a I'exécution du travail en termes quantitatifs

mais aussi qualitatifs

« Dimensions demande psychologique (Karasek) et efforts (Siegrist)

« Temps de travail prolongé
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Intensité et
complexité du travail

—
+19% (11-29%)

Bas du dos: +32%(13-53%
Cou/épaule: +47% (10-24%)
Membres supérieurs: +18% (3-36%)

Consommation de psychotropes : +16% (2-31%)
Troubles du sommeil: +48% (28-72%)
Burnout: +153% (136-171%)
|dées suicidaires: +35% (15-59%)
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Temps de travail
prolongé

> 50h / semaine

Maladies coronariennes. +12% (3-21%)

AVC: +35% (13-61%)

Surpoids/obésité: +17% (8-27%) Troubles dépressifs: +14% (
Troubles du sommeil:+28% (13-44%)
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Exigences
émotionnelles

Tensions avec le public,
contact avec la souffrance
ou la détresse humaine,
exigence de devoir cacher
oo ses émotions...

Exigences emotionnelles

» Forte charge émotionnelie

» Relations au public degradées (violences

externes)
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Sur-risques observes en cas d’exposition:

Bl el s

2 Exigences B - Yera o=
émotionnelles e
Forte AT: +57 a 103%

charge
| oo émotion- \
S
nelie

Burnout: +195% (140-262%)
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Sur-risques observés en cas d’ exposmon |

2 E:E:n::elles ¥19'a 95°/ ( violences verbales)
AT ~+11 a2 82% (V|olences physiques)
Vlolences : —
externes
- 28 \

Burnout: +60% (25-105%)
Dépression: +42% (31-54%)

Troubles du sommeil: +49% (14-96%)
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. 3 Manque _
Manque d’autonomie d'autonomie

Faibles marges

de manceuvres pour

faire son travail, rythme
de travail impose,

ne pas pouvoir développer
ses competences,

ne pas participer

aux decisions...

» Manque de latitude décisionnelle (Karasek)
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3 Manque
d'autonomie

o - o Faibl gl A
+21% (10-32 A:) o ’
fa. m .Lryth . \
g AT: +44 a 111%
ne pas pouvoir developper
ses competences,

ne pas participer
aux décisions...

Bas du dos: +30% (11-52%)
Cou/épaule: +27%(17-38%)
Membres supérieurs: +33% (11-59%)

. _ Troubles dépressifs:+37% (30-47%)
Maladies coronariennes:

) ) Burnout: +63% (53-75%)
+50% (42-38%) Idées suicidaires:  +32% (14-54%)
Suicides: +23% (1-51%)
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Sur-risques observes en cas d’exposition:
Forte demande psychologique combinée a une faible autonomie au travail

Troubles dépressifs: +74% (53-96%)
Dépression: +22% (2-47%)
Troubles du sommeil: +35°/ (

17 56%)
Jobstrain (Karasek) /

AT +71 é 131 OA) Surcharge de tra 3 Manque

rJLIflUU LD.”_L]EJE d’autonomie
e {Pomne
faire son travail, rythme
de travail impose,
ne pas pouvoir développer
ses competences,
ne pas participer
aux décisions...
Maladies coronariennes: +25% (6-47%) 5 X
AVC ischémiques: +18% (1-39%) Bas du dos: +38% (7-78%)
Diabetes type 2: +15% (6-25%) Cou/épaule: +33% (8-62%)
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Rapports sociaux au travail dégrades

» Rapports entre travailleurs et entrg e travailleur et I'organisation
qui I'emploie
» Faible soutien social (Karasek)
* Manque de reconnaissance/recompense (Siegrist)
= |njustice organisationnelle

* Violences internes (harcelement)
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Sur-risques observés en cas d’ exposmon

Faible

soutien

AT: +87 a 216% social
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Sur-risques observés en cas d’exposition‘:

Manque de
reconnais-

sance

AT: +28 a 78%
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/

Injustice o Y =
organisa- Troubles'dépressifs: +20 a 51%

Dépression: +32 a 113%

Burnout: +186% (122-270%)
Troubles du sommeil: +25% (1-56%)

\

tionnelle

Maladies coronariennes:
+62% (24-113%)
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Sur-risques observés en cas d’ exposﬂion

Violences
internes

Troubles du sommeil: +81% (68-95%)
Troubles dépressifs: +182% (121-259%)
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Sur-risques observés en cas d’ exposmon
Efforts fournis sans récompenses en retour

Déséquilibre efforts recompenses ~ —
(Siegrist) Troubles dépressifs: +68% (40-101%)
Troubles\du-sommeil: +163% (22-469%)

Intensité |

Surcharge de tr
ou flous, longu
contradictoires,
imprévisibilité ¢

11 4-!-'

‘rﬂi\

Maladies coronariennes: +19% (4-38%)
Diabétes type 2: +16% (7-26%)
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Conflits de valeurs de valeurs £

Ne pas étre fier de son
travail, ne pas pouvoir faire ey

un travail de qualite...

@ @ pour [ INAS
« Agir en opposition avec ses valeurs
professionnelles, sociales ou personnelles
Sur-risques observés en cas d’exposition: Troubles dépressifs

Troubles du sommeil
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Insécurité de la situation de travail Insécurité de
la situation-de travail

Peus de perdre son emploi, non
maiatien du niveau de salaire,
contrat de travail précaire,
restructurations, incertitude

sur Lavenir de son métier...

» [nsecurité de la situation de travalil percue

\l / ~ e .9
e | |
j
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Sur-risques observeés en cas d’exposition:

Troubles dépressifs:+74%' (53-96%)
ldées suicidaires: \\+91% (22-199%)
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Insécurite de
1} la situation 'de travail

Pelr'de perdre son emploi, non
maintienduwniveau-de salaire,
gontrat de'‘travail précaire,
restructurations, incertitude
sur lavenir de son métier...

Bas du dos:

Maladies coronariennes: +32% (9-59%) +43% (16-76%)

Diabetes type 2: +15% (4-28%)
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Manque Jobstrain . z . Manque

d’autonomie Des liens etabl‘ls U d’autonomie
Temps de J\ et d’autres a confirmer

travail iolences Intensité et ~ Jebstrain
prolongé internes ntensite et | q

complexité o

Insécurité de la Manque Insécurité de 1a Manque

situation de de soutien situation de de soutien

travail USst social travail ®  social
organisationnelle

Intensﬂe et Jobgtram Forte charge

= .~ Manque
:de soutien
|& social
=\Violences

Temps de Manque Jobstrain
travail d autonorple

@rte charge
lotionnelle

Manque de
reconnaissance P"@W Y

Intensité et ”‘“‘
c lexité
Vidlences |

- Violences
— internes
|

R externes e)l(terpes T?;.' ' ERI
Violence & il nsécurité de la Vi
internes Manque de d’autonomie *! lt]:a\lg:l e Injustice  de soutien
- reconnaissance organisationnelle social
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TP 13

assistance

Actualisation

Expositiopis-psychosociales
et santé : eaades connaissances
épidémiologiques

Un grand merci aux auteurs des revues de littérature ayant
permis la réalisation de cette actualisation

Organisation du travail et risques psychosociaux. Les apports de la recherche 27 juin 2023

Deé nombreuses études épidémiologiques portent sur les relations entre les conditions de travail et ['état de santé
(maladies cardiovasculaires, troubles musculosquelettiques, santé mentale, stress chronique, atteintes immunitaires).
Cet article a pour objectif de faire une synthése, sous forme d'un tableau, sur les liens bien établis,

ceux qui le sont moins et ceux qui ne sont pas encore étudiés.
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Perspectives

» Poursuivre la caractérisation des effets des
expositions
- Durée des expositions psychosociales
- Changement dans les niveaux d’exposition

Sens du travalil

 Restreindre I'étude des facteurs
psychosociaux?

- Redondance de certains)concepts - O

©)

- Etendre I'étude des facteurs psychosociaux ?

Co-exposition facteurs
physiques et psychosociaux

» Considérer la multi-exposition
- Coexistence de différentes expositicgnsO O
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Perspectives

Déploiement

d’outils de gestion
Aude@uny

. 0o O

« Considérer les facteurs organisationnels

Nouvelle forme
d'organisation
Corinne Van der Weerdt

Importancede documenter les relations entre facteurs
organisationnels, contraintes psychosociales et santé
afin de proposer des actions de prévention efficaces
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